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Conditions générales de vente

O6wue ycnosusa npoaaku

Moscou, Fédération de Russie

r. Mocksa, Poccuiickas deaepaums

CGV en vigueur du 1°" juin 2024 au 31 mai 2029.

OYN geicteytoT ¢ 1 noHsa 2024 no 31 mas 2029 roga.

L’Institut Frangais de Russie a Moscou (IfR), prés de I’Ambassade de France,
représenté par le directeur Monsieur Alexandre Giorgini, agissant en vertu
de I'arrété de nomination en date du 02/12/2022, soumet au « Client » ou
« apprenant », le bénéficiaire du service ou son représentant légal (comme
désigné sur la derniére page de ce document), les conditions générales de
vente (CGV) de I'établissement qu’il représente :

®paHuy3ckuii UHctutyT Poccun B Mocksa (PUP) npu Moconbetee ®paHumm
B Poccuiickoin depepauun, umenyemblli B ganbHeiwem «PUP», B nuue
AvpekTopa r-Ha AnekcaHapa [XopAXKWHK, AelCTBYIOWEro Ha OCHOBaHUU
npuKasa o HasHayeHun ot 12.02.2022, npepcrasnaeT «KAnMeHTy» uaun
«Yyalwemyca», noayyatento ycayrm Uam ero 3akoOHHOMy npeacTtaBuTesto
(Kak yKasaHO Ha nocnefHeil cTpaHWLe [AHHOrO [OKyMeHTa) oblue
YCNOBUA NPOAANKM YUPEXKAEHUA, KOTOPOe OH NpeAacTaBaAeT:

1. Etablissement d’un contrat

1. 3aknoueHune gorosopa

1.1. Suite a I'inscription de I'apprenant et avant paiement, un contrat sera
établi entre I'lfR et le client, basé sur les points présentés dans ces CGV.
L’objet principal du contrat est le suivant : I'lfR s’engage a assurer pour le
client I'organisation des cours de frangais («services ») selon I'offre de
cours proposée par I'établissement et le Client s’engage a choisir son cours
en connaissance du volume horaire et du tarif tels qu’annoncés sur le site
de I'établissement. L’apprenant s’engage a payer ces Services a hauteur du
tarif en vigueur indiqué pour son cours et selon le nombre d’heures
astronomiques de son cours (1 heure = 60 minutes). Le contrat devra étre
conclu par I'apprenant avant le début des cours. Ce contrat est joint au mail
de confirmation de préinscription envoyé par le service des cours a
I'apprenant. L'apprenant s’engage a effectuer le paiement des cours selon
les modalités proposées par I'lfR pendant la période d’inscription précédent
le début de la session des cours et en dernier lieu apres le tout premier
cours (cfart. 4.2.2.1.).

1.1. Mocne 3anucm yyawerocs 1 4o onaatbl, mexxay PUP n kaneHTom byaert
3aKNI0YEH JOroBOP Ha OCHOBe naparpados, NpeacTaBNEHHbIX B 3TUX O6LLMX
ycnoBuax npogaxu. OCHOBHbIM MNpeamMeToM  AOroBopa  fABAseTcA
cnepytoutee: OUP 06a3yeTca obecneunTb KAUEHTY OpraHM3aumio Kypcos
bpaHLy3CKOro f3blka («ycnyru») B COOTBETCTBMM C NPEANOXKEHHbIMMU
yypexkaeHmem Kypcamu, u KnneHTt obsasyeTcs BbiGpaTb CBOM Kypcbl, 3Has
no4acoso 06bem U LEeHy, 06BABNEHHYIO Ha caitTe 3aBeaeHUA. Yyawmincs
CornawaeTcs onaaYyMBaTh 3TM YCAYrM No TEKyLel CTOMMOCTM, YKa3aHHOWM
AN ero KypcoBs, ¥ B COOTBETCTBUM C KOJIMYECTBOM aCTPOHOMUYECKUX YacoB
B BblBpaHHbIX Kypcax (1 yac = 60 MMHYT). [loroBop A0KeH BbITb 3aKItoueH
CO chylwaTenem [0 Hayana KypcoB. ITOT KOHTPAKT OTnpaBnseTca no
3/1EKTPOHHOM MOYTU BMECTE C NMUCbMOM O MOATBEPNKAEHWUM 3anucK Ha

KypCbl, KOTOpOE OTAEe/ KypcoB OTMpas/iserT caywaTento. Yyawmiics
obAsyeTcA  OnNNaTMTb  KypCbl B COOTBETCTBMM C  BapuaHTamu,
npegnoxeHHsimn  ®UP, B TeyeHMe  nepuoda  perncTpauumu,

npeALIecTBYIOLLEro Hayany KypcoB M, B KpalHem ciyvae, nocse camoro
nepsoro 3aHATvA (cm. M. 4.2.2.1. ).

1.2. Adresse des centres de cours :

- Moscou, Milyutinsky pereulok 7 (Lycée frangais Alexandre Dumas de
Moscou, site principal).

Ou

- dans un autre local d’un établissement partenaire de I'lfR (voir 4.1.1.4. et
4.1.2.6).

NB : L'Institut francais de Russie se réserve le droit, a tout moment,
unilatéralement et sans qu’il ait a en justifier la raison, de modifier la
procédure de déroulement des cours en remplagant la participation
effective (physique) des étudiants aux cours (présentiel) par le
déroulement de cours en ligne (via Internet - distanciel). Dans ce cas, les
étudiants seront informés en conséquence (cette notification peut étre
faite sous n'importe quelle forme, y compris par courrier électronique)
ainsi que de la procédure qu’ils doivent suivre afin de leur permettre
d’assister au cours sous le mode distanciel. L'organisation des cours a
distance (en ligne) n'affectera pas le prix des services qui ne sera pas
modifié dans ce cas.

1.2.Appec npoBeAeHMA KypCoB:

- 1. MockBa, MWNIOTUHCKMIA nep., 4. 7a (OpaHuysckum Jluuein mm.
AnekcaHgpa [joma B MOCKBe, rnaBHoe 3aaHue)

nnm

- B PYrom NomeLLEeHUN yupexaeHma-naptHepa GUP (cm. 4.1.1.4 n 4.1.2.6).
®UP BnpaBe B /Nto6oe Bpema B OAHOCTOPOHHEM MOpPAAKe MO CBoemy
YCMOTPEHUIO U 6e3 yKasaHMA NPUYUH U3MEHUTb NOPAAOK NPOBEAEHUA
KypcoB, 3ameHuB ¢aKTuyeckoe (¢pusnueckoe) noceweHue Kypcos
Yyawmmca nposeaeHMem KypcoB OHIAH (no cetu MHTepHet). B atom
cnyyae Yuawmiica 6yaeT yBefloMNeH COOTBETCTBYIOWMUM o6pasom (Takoe
yBeaoMneHue MoKeT 6biTb HanpasneHo B 6ol popme, B TOM uucie no
3N1eKTPOHHOI noute). OpraHM3aLmUa KypcoB Ha TaKOW AUCTAaHLMUOHHOM
ocHoBe (no ceT MHTepHeT) He B/AMAET Ha CTOMMOCTb YC/IYr, KOTopas He
MOKeT 6bITb U3MEHEHa B TAKOM cayyae.

1.3. Les cours sont des cours de groupe (pour les cours particuliers, se
référer a l'alinéa 4.2.3). Le nombre d'étudiants minimum exigé pour
I'ouverture du groupe est de 6

1.3. Kypcbl 6yayT npoBoauTbCA B rpynnax (418 MHAWBUAYANbHbIX 3aHATUN
CM. NYHKT 4.2.3). MMHMManbHOe KONNYEeCTBO CTYEHTOB, Heobxoaumoe
[ONA OTKPBITUA FPYNNbl, paBHo 6.

1.4. Si le client n’a pas atteint 14 ans, le contrat est conclu par ses parents
ou ses représentants légaux. Si le client a entre 14 et 18 ans, le contrat est
signé avec la permission écrite des parents ou des représentants légaux.

1.4. B cnyyae, ecnn 3aKasuuKk He goctur 14-Tu net, HacTtoswmn Jorosop
3aK/IH0YAIOT €70 POAUTENN, NGO MHbBIE 3aKOHHbIE NpeACTaBuTeNN. B cnyyae
orpaHuWYeHHON AeecnocobHOCTM 3aKasuuka, T.e. oT 14-tm go 18-Tu nert,
HacToAWwmMi [JoroBop 3aK/o4aeTca C NUCbMEHHOro cornacua poautenen
3aKa3umKa (MM Spyrux 3aKOHHbIX NPeacTaBuTenein).
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1.5. Les parents ou les représentants légaux des Clients mineurs (moins de
18 ans) sont responsables du paiement des droits d’inscription, ainsi que
des éventuels dégats causés par ces derniers.

1.5.MmyuecTBeHHYIO OTBETCTBEHHOCTb 32 3aKasuuKa, KOTOprﬁ He gocTtur
18-Tu1 ner, BKAtOYAA onnaty CTOMMOCTU KypCOB, MOXKEeT HeCTU ero pogutenb
WV UHOM 3aKOHHbIN npeacrasuTe/ib.

2. Inscriptions aux cours et procédures de paiement

2. 3anucb Ha Kypcbl ¥ npoueaypa onaatbl

2.1. La pré-inscription peut se faire soit sur place, soit en ligne.

2.1. MpeaBapuUTeNnbHan 3aMMCb Ha KYPCbl MOXKET OCYLLLeCTBAATLCA IMBO Ha
MecTe, 60 NO UHTEPHETY.

2.2. Uinscription n’est effective qu’apres reglement de la somme due. Celui-
ci s’effectue soit par virement, soit par carte bancaire en ligne, a la
réception ou a I'accueil du secrétariat des cours de I'lfR

2.2. 3anucb JeWcTBMTeNbHA TONbKO Mocne onnaTtel Kypcos. OnnaTta
npoussoamMTca 6aHKOBCKUM NnepeBogom, b0 Yepes oHNaliH onnaTy, inMbo
6aHKOBCKOM KapTol B OTAeNe KypcoB M 3k3ameHoB PUP

2.3. Le réglement des cours devra intervenir pendant la période
d’inscription précédent le début de la session des cours et en dernier lieu
aprés le tout premier cours. Les places dans les cours étant limitées, elles
seront attribuées aux premiers clients ayant effectué leur paiement. En cas
d’absence de paiement ou de réglement aprés le 1°" cours débutant la
session, aucune place ne pourra étre garantie.

2.3. KnneHT Jo/mKeH onnaTuTb Kypcbl MOMIHOCTBbIO B Camble KpaTyaiiuve
CPOKM, M B KpallHeM cayyae nocne nepBoro 3aHATUA. Tak Kak KOAMYecTBo
MeCT B rpynne orpaHuM4eHo, MmecTta byayT 3aKpeneHbl 3a Temu KnueHtamu,
KOTOpble MepBbIMX MPOM3BENN ONiaTy. B cnyyae oTcyTcTBUA onsathl Uaun
HEeCBOeBPEMEHHOM OnAaTbl NOC/AE NEPBOrO 3aHATUA CECCMM, MECTO B rpynne
He MOKeT BblTb rapaHTUPOBaHO.

2.4. Les informations concernant les cours (types de cours, niveau, durée,
rythme, horaires et tarifs) sont précisées sur le site Internet de I'lfR :
www.institutfrancais.ru

2.4. CBefieHun O Kypcax (Tvnbl KypcoB, YPOBEHb, MPOAOMNKUTENBHOCTb,
TeMM, pacnucaHme u LeHbl), yKasaHbl B 6poLuope, 03HAKOMUTLCA C KOTOPOW
MOXHO Ha caite ®UP: www.institutfrancais.ru

2.5. Orientation de I'apprenant :

2.5.1. Si I'apprenant n’a jamais étudié le frangais, il s’inscrit au niveau
débutant Al.1 sans passer de test d’orientation.

2.5.2. Sil'apprenant a déja étudié le francais ailleurs qu’a I'lfR, il doit passer
un test d’orientation avant son inscription.

2.5.3. Si I'apprenant a déja appris le frangais a I'lfR mais qu’il a interrompu
ses cours pendant une période supérieure ou égale a six mois, il doit passer
a nouveau un test d’orientation.

2.5. OnpepeneHune ypoBHA yvalLmuxca:

2.5.1. Ecnm  yyawmiicA HWKOraa He u3yvan GpaHUy3CKUid  A3bIK,
OH 3anuUCbIBAETCA Ha HavanbHbIM yposeHb Al.1, 6e3 npoxoxAeHUA TecTa Ha
onpeaeneHue ypoBHA.

2.5.2. Ecnun yyawmiics yxe msydan ¢paHuy3cKkuit A3blkK, HO He B PUP, oH
[OMKEeH NPOMTU TecT Ha onpeaeneHune yposHs.

2.5.3. Ecam yyawmiica m3yyan ¢paHuysckuin s3bik 8 PUP, HO npepsan
obyyeHne Ha nepuog, NPEBbIWAWMIA UAN PABHbIN WECTU MecALam, OH
[OMKEeH 3aHOBO NPOWTM TECT Ha onpefeneHne ypoBHs.

3. Annulation, modification et rétractation

3. YcnoBua oTmeHbl 3anucu n BO3BpaTa AeHeXHbIX cpeacTs

3.1. L'absence a un cours, pour des raisons personnelles, ne donne droit a
aucun remboursement.

3.1. B cnyyae HeABKM 3aKa3uMKa Ha OTAE/NbHOE 3aHATME MO /INYHBIM
NPUYUHaM, 3aHATHNE CYUTaeTcAa OKa3aHHbIM n noanexut onnate
3aKa34nMKom B NosIHOM 06bEME.

3.2. Dans le cas ou le Client refuse, pour des raisons personnelles, de suivre
les cours aprés leur début, le remboursement n’est plus possible. En cas
d'annulation par le client avant le premier jour de cours, I'lfR rembourse la
totalité des frais déja payés.

3.2. B cnyyae ecamt KAMeHT OTKasbiBaeTCA MO AMYHBIM NPUYMHAM OT yCayr
®UP nocne Havana 3aHATUI, BO3BpaT onnatel PUP He npousBoauTca, a
yCNyra CYMTAEeTCA OKas3aHHOW B NOAHOM obbeme. B ciyyae OTKasa fo
NepBOro AHA 3aHATUI BHECEHHAsA CTOMMOCTb BO3BPALLAETCA NOAHOCTbIO.

3.3. En cas de résiliation du Contrat a I'initiative du Client, a la suite d’un cas
de force majeure justifié par un document officiel, celui-ci pourra faire une
demande de remboursement, avec piéces justificatives a I’lappui aupres de
I'lfR qui déduira alors du montant a rembourser le colt des cours déja
suivis.

3.3. B cnyyae pacTopKeHua JaHHOro A40orosopa no uHuumatuee Kavenra, B
cneactenm  06CTOATENBLCTB  HEMPEOAOAMMON  CUAbI, MOATBEPHAEHHbBIX
LOKYMEHTaNbHO, KNMEHT MMeeT Npaso Ha BO3BPAT AEHEKHbIX CPEACTB, Npum
Hannuve NOATBEPKAAOWMX AOKYMeHToB, npu stom PUP yaepxusaer
onnarty 3a Te Ycayru, Kotopble 6bl1M UM Hag/iexalmm 06pa3om oKasaHbl.

3.4. L'IfR n'est pas obligé de produire un résumé écrit d’un cours manqué
par le Client. Si le Client est absent pour maladie, il doit s’adresser au
secrétariat des cours de I'lfR pour rattraper le cours manqué dans un autre
groupe de méme niveau si celui-ci existe, a condition de présenter un
certificat médical.

3.4. ®UP He 06s3aH NpenoCTaBNATb MUCbMEHHOE pestome maTepuana
3aHATUM YPOKa, NPoiAeHHOro BO Bpemsa oTcyTcTBMA KaueHTa. B cayvae
nponycka KAMeHTOM 3aHATUA MO nMpuuuHe GONE3HU M NpefoCTaBNeHUA
KnueHTom noarsepkaatowmx aokymeHtos, PUP nmeet npaso, no csoemy
YCMOTPEHUIO U MPU HANNYUKU COOTBETCTBYIOLLEN BO3MOMKHOCTU, BKIOYUTL
KnueHta B Apyryto yyebHyio rpynny A8 M3y4eHWA NPONyLLEHHOTO
MaTepuana 3aHATMA Kypca.

3.5. Sile niveau du cours dans lequel I’étudiant a été orienté ne correspond
pas a son niveau de langue, le Client peut étre réorienté, a sa demande ou
sur les conseils de I'enseignant. Cette demande, a l'initiative de I'apprenant,
doit étre formulée auprés du secrétariat des cours pendant la premiere
semaine de cours. L'IfR ne sera plus en mesure de réorienter 'apprenant
passé ce délai.

3.5. Eciv KIMEHT MOHMMAET, YTO YPOBEHb rPYMfbl, B KOTOPOW OH 06yyaeTcs,
He COOTBETCTBYET €ro YPOBHIO 3HAHUA A3bIKA, YYALLMICA MOMKET NOMEHATb
rpynny no csoei npocbbe MaM coBeTy npenogasaTtens. ITOT 3anpoc no
MHMLUMATMBE CAyWaTeNs Ao/KeH bblTb HanpaBaeH B CeKpeTapuaT Kypcos B
TeyeHWe nepBon Heaenn Kypcos. DUP  bonblie He CMOXKeT
NepeopueEHTMPOBATb YYaALLErOCA NO UCTEYEHUW STOTO BPEMEHMU.

3.6. Si, a la fin de I'inscription, un groupe ne peut étre ouvert en raison du
manque d’inscrits, I'lfR propose aux apprenants de s’inscrire dans un autre
groupe de méme niveau. S'il n’existe pas de tel groupe, ou si les horaires ne
peuvent convenir a 'apprenant, le Client est alors remboursé. Dans ce cas,

3.6. EcAM, nNo OKOHYaHMM nepuoda 3anuMcu Ha Kypcbl, Tpebyemoe
KO/IMYECTBO yyawmxca B rpynne 6yaeT Npu3HaHO HeAocCTaToYHbIM, OUP
MOXET MpeanoXKuTb y4alleMyca 3anucaTbCs B APYrylo rPynny TOro ke
YPOBHA, €C/IM TaKaa rpynna umeerca. Ecan Takoi rpynnbl He cywecTByeT
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aucune amende, pénalité, dommages ou autre compensation ne sont
prévus. Le Client peut également demander a transférer les frais déja payés
sur la session suivante.

WAM ee pacnucaHue He noaxoaut Kauewty, To OUP Bo3Bpawaer
ynnayeHHyto cymmy KnneHTty. Hukakue Wwrpadbl, HEYCTOWKK, YObITKU UM
MHanA KOMMEHCaLMA BO3MELLEHUIO He noanexar. Mpu atom KaneHT moskert
MCMONb30BaTb YNAAYeHHYI0 CYMMY A/ MOCELLEHMA NOCAeaYIOLWMX KypCoB,
TO €CTb 3aMOPO3UTb CYMMY Ha CBOEM CYETY U NEPEHECTU €€ Ha ClefyioLLyto
ceccuio.

4. Droits et obligations des parties

4. MNpasa U 063aHHOCTU CTOPOH

4.1. Droit et obligations de I'lfR

4.1.1. Droit de I'lfR

4.1.1.1. L'IfR se réserve le droit de ne pas autoriser le Client a assister aux
séances de cours en cas de retard de paiement des frais d’inscription.

4.1.1.2. L'IfR se réserve le droit de reporter les cours devant avoir lieu un
jour férié.
4.1.1.3. L'IfR est le seul habilité a attribuer les cours aux enseignants.

4.1.1.4. Les cours peuvent avoir lieu au Lycée frangais Alexandre Dumas
(Moscou, Miliutinsky pereulok, 7a), en ligne, ou dans d’autres
établissements partenaires de I'lfR comme indiqué dans le point 1.2.
4.1.1.5. En cas de force majeure (comme convenu au point 5.7), I'lfR se
réserve le droit d'annuler des séances de cours prévues et de les reporter
apres en avoir informé le Client par téléphone ou par mail.

4.1. NMpasa n o6asaHHocTM DUP

4.1.1. Npasa ®NP

4.1.1.1. B cnyyae 3agepkku onnatbl PUP octaBnseT 3a coboi npaso
NPUOCTAaHOBUTb OKasaHWuA Ycayr (He gonyctutb KAveHTa K 3aHATMAM Ha
Kypcax) A0 NoslydeHUs NoAHOW onnatbl.

4.1.1.2. ®UP ocTasnsAeT 3a coboil NpaBoO NEpPEHEeCTU 3aHATUE, ecn OHO
BbINaZaeT Ha Hepabouunii NpasAHUYHbIN AeHb.

4.1.1.3. Tonbko O@OUP wumeeT nNpaBo Has3HayaTb WU
npenogasatenei.

4.1.1.4. 3aHATMA MmoryT nposoauTbca B Jlnuee AnekcaHgpa [ioma (r.
Mocksa, MWUNIOTUHCKUIA NEPEYNOK, A. 7a), OHNANH, WU B YUPEKOEHUAX-
napTHépax PUP, Kak yKaszaHo B NyHKTe 1.2 Bbiwe.

4.1.1.5. B cnyyae HacTynneHus OBGCTOATENbCTB HENPEOAOANMON CUAbI,
KOTOpble onpegeneHbl B NyHKTE 5.7 HUXKe U KOTOpble BAUAIOT UAU MOTYT
NOB/AMATb Ha BO3MOMKHOCTb OKasaHuAa Ycnyr, ®PUP ocTtaBnser 3a coboit
npaBo OTMEHWTb U NepPeHecTU 3aHATUe, NpeaBapuUTENbHO MHGOPMUPOBAB
06 3ToM KnueHTa no TenedoHy MM No 3NEKTPOHHOM nouTe.

pacnpefensatb

4.1.2. Obligation de I'lfR

4.1.2.1. L'IfR s’engage a annoncer le numéro des salles de cours lors de la
premiére semaine de cours, par courrier électronique.

4.1.2.2. U'IfR indique sur son site Internet le matériel de classe que le Client
doit se procurer. Les pages consacrées aux cours sur le site Internet de I'lfR
sont l'unique source d’information fiable. En cas d’erreur de
compréhension de la part du Client, I'lfR ne saurait étre tenu responsable.

4.1.2.3. En cas d’absence d’un professeur, I'lfR s’engage a trouver un
remplagant ou a prévenir le Client d’un report de cours. L'IfR se réserve le
droit de modifier I'horaire du cours reporté, avec I'accord du Client.

4.1.2.4. U'IfR s’engage a garantir des conditions favorables a I'apprentissage
: un enseignant compétent et expérimenté, ainsi qu’une salle de classe
adaptée.

4.1.2.5. L'IfR s’engage a respecter le nombre d’heures d’apprentissage
prévu dans la session.

4.1.2.6. Si les cours devaient étre organisés dans d’autres locaux que ceux
mentionnés dans I'article 1.2, I'lfR s’engage :

- a communiquer précisément I'adresse des locaux sur son site Internet et
dans le contrat qui le lie a I'apprenant

- a en informer I'apprenant 5 jours avant le début du cours, s’il s’agit d’un
déplacement de cours exceptionnel.

4.1.2.7. I'lfR s’engage a rembourser I'apprenant dans un délai de quinze
jours ouvrables apres que I'apprenant lui en ait fait la demande, adressée
par écrit au secrétariat des cours (scc@ifrussie.ru), selon les conditions
énoncées dans le point 3.3 sauf en cas de force majeure qui nécessiterait
un délai supplémentaire pour rembourser I'apprenant.

4.1.2.8. Dans le cas ou I'lfR devrait fermer des cours pour un cas de force
majeure conformément aux cas énoncés dans le point 5.7., il s’engage a
accepter les demandes de remboursement et de report formulées par
"'apprenant dans un délai de 6 mois aprés le début de I'annulation des
cours. Passé ce délai, I'lfR proposera a I'apprenant uniquement un report
des cours annulés a faire valoir sur la session suivante ou une session a
définir en accord avec I'apprenant.

4.1.2. 06a3aHHOCTU PUP

4.1.2.1. ®PUP 0b6s3yeTca coOOWUTL HOMEP ayAUTOPUN B TEYEHUWU NEepBOM
HeAenu 3aHATUI NO SNEKTPOHHOM nouTe.

4.1.2.2. ®UP ykasblBaeT Ha CBOEM caiTe AONOMHUTENbHbIA MmaTepuan,
KoTOpbIi KnveHT ponkeH npuobpectn 3a cBoli cyeT. CaliT ¢ yKasaHHOM
nHbopmaumeir  ABNAETCA  €AMHCTBEHHBIM  BEPHbIM  UCTOYHUKOM
MHpopmaLmmn KacaTenbHo KypcoB. PUP He HeCET OTBETCTBEHHOCTM 3a
OWMBKY B NOHMMaHWM CO CTOPOHbI KnneHTa.

4.1.2.3. B cnyyae oTcyTCcTBMA NpenogaBaTtens Ha 3aHaTuM, PUP obssyetca
HalTW 3ameHy WMAW npegynpegutb KnneHta o nepeHoce 3aHaTua. OUP
OCTaBAAET 3a CO6OM NPaBO U3MEHWUTb BPEMA NPOBEAEHUA NEPEHECEHHOTO
3aHATUA, ¢ cornacua KnueHTa.

4.1.2.4. ®UP 06na3yeTcA rapaHTMpoBaTb 6aronpuATHble YCA0BMA AAA
06yYeHUNA: KOMNETEHTHOTO U OMbITHOTO NPENOoAABaTeNA U aAANTUPOBAHHYHO
ayautopuio.

4.1.2.5. ®UNP obsasyeTca cobnogaTb yCTaHOBNEHHOE KOIMYECTBO YacoB 3a
ceccuto.

4.1.2.6. Ecnn Kypcbl [OO/MKHbI OblTb  OpraHW30BaHbI
OT/IMYHDBIX OT YKa3aHHbIX B cTaTbe 1.2, PUP o0basyeTcs:

- COOBLWMTb TOYHbIN agpec NOMELLEHWUA Ha CBOEM CailiTe U B [0roBOpE,
NOANUCAaHHOM C YYaLLMMCA.

- npovHdpopmupoBaTb 06 3TOM yyalieroca 3a 5 AHel A0 Havana 3aHATUA,
€C/IN 3TO WUCK/IOYUTENIbHBIV MepeHOC 3aHATUA.

4.1.2.7. ®UP 06s3yeTcA BO3MECTUTb AEHEXKHbIE CPeACcTBa yvallemycs B
TeyeHne NATHaALATM paboumx AHel nocne Toro, Kak yvaliminca 3anpocun
3TO B NUCbMeEHHOW ¢opme B cekpeTapuaTte Kypcos (scc@ifrussie.ru), B
COOTBETCTBUM C YCAOBUAMMU, U3NOXKEHHBIMU B MYHKT 3.3, 33 UCKIOYEHNEM
$opCc-MaxKopHbIX 0BCTOATENLCTB, KOTOPble MOTPebYT AONONHUTENBHOTO
BPEMEHW AN1A BO3MELLEHUA CPeACTB yyallemyca.

4.1.2.8. B cnyyae, ecnn OUP ponkeH 3aKpbiTb Kypcbl Ha cayydan dopc-
MaKOPHbIX OBCTOATENBCTB B COOTBETCTBUU CO CIYHAAMM, U3/IOKEHHBIMU B
nyHKTe 5.7., OH 06A3yeTcA NPUHMMATb 3aMNpPOChl YHALLMXCA O BOSMELLLEHUMN U
OTCpOYKe B TeyeHMe 6 MmecAueB MNocne Hayana OTMeHbl Kypcos. o
ucteyeHun storo nepuoga PUP BypeT npepnaraTb yyaleMycA TONbKO
OTCPOYKY OTMEHEHHbIX YPOKOB, KoOTopble OyayT mnepeHeceHbl Ha
CnefytoLLyto Ceccuio, WAM ceccuto, Kotopas OyaeT onpegeneHa no
COr/IaCOBAHMIO C YYaLLMMCA.

B MOMELLEHMAX,

4.2. Droits et obligations du Client (de I'apprenant)

4.2.1. Droit du Client (de I'apprenant)

4.2.1.1. Le Client a le droit de demander a I'lfR des informations sur
I'organisation des cours et la pédagogie mise en ceuvre.

4.2. Npasa 1 obaszaHHocTV KnneHTa (yyauterocs)

4.2.1. Npasa KaveHrta (yyawerocs)

4.2.1.1. KnueHt Bnpase notpebosaTb y PUP nHdopmaumio ob opraHusaumm
KYPCOB 1 METOAMKMN NpenojasBaHuna.
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4.2.1.2. Une attestation de suivi aux cours peut étre remise a 'apprenant
en fin de session a sa demande. Celle-ci n’est pas une attestation de niveau.
Elle peut toutefois faire office d’acte de service rendu.

4.2.1.3. L'apprenant bénéficie de I'inscription gratuite a la médiathéque de
I'lfR. Il est également informé régulierement de I'offre culturelle de I'IfR.

4.2.2. Obligation du Client (de I'apprenant)

4.2.2.1. Le Client s’engage a payer les frais relatifs au cours auquel il s’inscrit
avant le début des cours sous peine de se voir interdire de les suivre passé
ce délai.

4.2.2.2. Le Client s’engage a envoyer au secrétariat des cours
(scc@ifrussie.ru) la confirmation de son paiement (avis de virement) des
que son inscription a été validée.

4.2.2.3. U'apprenant s’engage a se procurer par ses propres moyens et a ses
frais le matériel de classe.

4.2.2.4. U'apprenant s’engage a respecter les régles établies par I'lfR et
celles de ses établissements partenaires.

4.2.2.5. L'apprenant s’engage a suivre les recommandations de
'enseignant, a respecter les horaires de cours et a étre assidu.

4.2.3. Dans le cas des cours particuliers, s’il doit annuler un cours, le client
s’engage a en informer le secrétariat des cours (scc@ifrussie.ru) au moins
24 heures a I'avance en semaine, ou le vendredi si le cours a lieu le lundi.
Dans le cas contraire, le cours sera facturé pour dédommager le
déplacement de I'enseignant et le temps de préparation du cours.

4.2.1.2. CnpaBka 06 OKOHYaHMKM KYpCOB MOXKET BbITb BblAaHA y4yaliemycs
nocne OKOH4YaHMA ceccun. OHa He ABNAETCA  MeXAyHapoAHbIM
noaTBepxaeHMem ypoBHA. [lpy 3TOM cnpaBka MOXeT cuyMTaTbCA
OOKYMEHTOM, yA40CTOBEPAOLW MM OKasaHue Ycnyr ®UP.

4.2.1.3. Yyawuiica moxeT becnnatHo 3anucatbca B meguateky PUP. OH
Take OygeT perynapHo MHOGOPMMPOBAH O Ky/AbTYPHbIX COBLITMAX
®paHuy3sckoro MHcTuTyTa B Poccum.

4.2.2. 06a3aHHOCTM KnmeHTa (yyawerocs)

4.2.2.1. KnnueHT 06s3yeTca onnaTuTb Kypcbl A0 UX Hayana. B MPOTUBHOM
CNly4ae MOXKET He bbITb JONYLLEH K 3aHATUAM.

4.2.2.2. KnueHT o0b6sA3yeTcA OTNpaBuUTb B CeKpeTapuaT  Kypcos
(scc@ifrussie.ru) noaTeepxaeHWe ero onaatsl (NaTeXKHoOe NopyYeHmUe), Kak
TONBbKO €ro 3anucb Ha Kypcbl ByaeT noaTeepAeHa

4.2.2.3. Yyawmiica obssyetca npuobpectn JononHUTENbHbIE MaTepuasbl
ONA 3aHATUI 33 CBOM CYET.

4.2.2.4. Yyawmiica 0bssyetca cobntogatb npasuna nosegeHuna 8 PUP nan
MHbIX NOMeLLEeHUAX, B KOTOPbIX ByAyT NPOBOAUTLCA KYPChbI.

4.2.2.5. Yyawmiica 06a3yeTcs BbINOAHATL PEKOMEHZAUMM Npenoaasartens,
cobntoaatb pacnucaHme 3aHATUIN 1 BbITb MPUAENKHBIM.

4.2.3.B cnyyae WHAMBMAYANbHbIX 3aHATUMN, ecnn KNueHT xoueT ero
OTMEHWUTb, OH 0bA3yeTcA  npeaynpeauTb  CeKpeTapuaT  Kypcos
(scc@ifrussie.ru) He no3aHee, Yem 3a 24 Yaca [0 Havana 3aHATUA B ByAHUI
[AeHb, UAN B NATHULY, €CNU 3aHATME AO/IKHO ObiTb B NOHeAesbHUK. B
NPOTUBHOM CNyyae, 3aHATMeE ByaeT 3acunTaHo, U NnaTa 3a AaHHOe 3aHATHE
He 6ypeT Bo3BpalieHa KAMEHTY B KayecTBe KOMMEHCALMM PacxonoB
npenogasaTtensa 3a NOTPayYeHHOe BPemMA Ha NMOArOTOBKY M NepemelleHme.

5. Conditions supplémentaires

5. lononHuTeNnbHbIE YCNOBUA

5.1. L'IfR ne saurait étre tenu responsable de toute erreur d’interprétation
de ces conditions générales de vente et du Contrat liant I'lfR a I'apprenant.
Dans ce cas, aucune compensation n’est prévue.

5.1. ®UP He HecéT OTBETCTBEHHOCTM 3a OWMOKY B MOHUMAHMUU HACTOALLMUX
O6Lwumx ycnoBuii NpoAak u forosopa, noanucaHHoro KnmeHtom. B cnyyvae
OWMBKM B MOHUMAHUU, HUKAKME KOMMEHCALMU He NPELYCMOTPEHbI.

5.2. Au cas ou le Client (ou I'apprenant) ne respecterait pas ses obligations,
I'lfR se réserve le droit de résilier le Contrat en adressant au Client une
notification écrite indiquant sa date de résiliation. L'IfR remboursera alors
au Client les sommes versées moins le colt des cours déja suivis.

5.2. B cnyyae, ecnm KavenT (uam yyawmiica) He cobniopaer csou
obnasaHHocTM, ®UP Bnpase pactoprHyTb [loroBop, npeagapuTeENnbHO
yBegommns 06 3tom KnueHta. PUP BepHeT KAMEHTY CTOMMOCTb Kypcos, C
yAeprkaHMem CTOMMOCTU KypcoB, KOTopble KnneHT noceTtma.

5.3. Le Contrat qui lie I'lfR a I"apprenant entre en vigueur a partir de sa
signature et prend fin au terme de la session de cours.

5.3. florosop mexay PUP v yyawmmen BCTynaeT B AEACTBME C MOMEHTA €ro
noAnMcaHMA CTOPOHaMM U NpeKpallaeT cBoe AeiCcTBMe OAHOBPEMEHHO C
OKOHYaHMEeM Ceccum Kypcos.

5.4. L'acceptation du Contrat par I'apprenant est indispensable pour
finaliser les démarches d’inscription aux cours.

5.4. MoaTBepKAEHWE HACTOALWMX 06WMX YCNOBUI Npoaark Heobxoanmo
[/19 POAO/IKEHUA NPOLLECCa 3anmcK Ha Kypcbl.

5.5. Le Contrat qui lie I'lfR a I'apprenant est établi en deux exemplaires dans
les deux langues. La version russe fait foi, la traduction frangaise est
présentée pour information.

5.5. forosop mexay ®UP 1 yyawmmces cocTaB/ieH B ABYX 3K3eMNAAPAX U Ha
ABYX A3blKax. Pycckas BepcuAa MMeeT topuanyeckyto cuny, GpaHLy3cKuin
nepesog, NpeaocTaB/ieH B Kayectse MHGOPMALLMK AN 03HAKOMIEHUA.

5.6. Tous les litiges entre les deux parties pourront étre résolus par la
procédure établie conformément a la législation russe, mais seulement
apres épuisement des voies amiables.

5.6. Bce cnopbl mexay CTOPOHaMM, NO KOTOPbIM He AOCTUTHYTO MUPOBOEe
cornawleHune, paspeLuatoTca B YCTaHOBAEHHOM NOpsAJKe B COOTBETCTBUM C
POCCUIACKMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

5.7. Les parties sont exemptes de toute responsabilité de non-respect des
conditions générales de vente ci-présentes en cas de force majeure, a savoir

inondation, incendie, tremblement de terre, explosion ou autres
phénomenes naturels ; ainsi que des actions militaires ou de guerre, des
greves dans l'industrie ou dans la région; crise épidémiologique de grande
ampleur, troubles civils, troubles, coupures de courant ou interruptions,
approvisionnement en eau.

5.7. CTOpOHbl OCBOOOXAAKOTCA OT OTBETCTBEHHOCTU 33 MOJIHOE WU
YacTMYHOE HEeBbINOMHEHWe 00A3aTeNbCTB B C/yyae HacTynnenus ¢opc-
MaXOpHbIX ~ OBCTOATENbCTB,  TaKMX  KaK:  HaBOAHeHWe,  noxap,
3eMneTpAceHne, B3pbIB UK UHbIE ABJEHUA NPUPOABI; @ TaKXKe BOMHa Uan
BOEHHble [elCTBMUA, 3abacTOBKM B OTPacAW WU pPervoHe; CaHWTapHO-
3NUAEMUONOTUYECKUE KPU3UCI, FPAXKAAHCKME BOJHeHUsA, becropsaky,
OTK/IIOYEHUA MU Nepebown 31eKTPOIHEPTUM, BOJOCHABKEHUA.

5.8. Le Contrat qui lie I'lfR a I"apprenant est soumis a la législation de la
Fédération de Russie.

5.8. Hactoawuit porosop, KoTopbi cBasbiBaeT ®PUP u  yuawerocs,
COCTaB/IEH B COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickot Pepepaunu.
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