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Conditions génerales de vente

OO01ue ycj10BUs NMPOAAKHU

Saint-Pétersbourg, Fédération de Russie

r. Canxr-IletepOypr, Poccuiickas ®enepanust

CGV en vigueur du 1 juin 2024 au 31 mai 2029

OVII peiictBytot ¢ 1 urons 2024 roxa mo 31 mas 2029 rona

L’Institut Francais de Russie prés de I’Ambassade de France, antenne de
Saint-Pétersbourg (ci-aprés « IfR), représenté par le directeur Monsieur
Alexandre Giorgini, agissant en vertu de I’arrété de nomination en date
du 02/12/2022, soumet au « Client » ou « apprenant », le bénéficiaire du
service ou son représentant légal (comme désigné sur la derniére page
de ce document), les conditions générales de vente (CGV) de
I’établissement qu’il représente :

®pannysckuit Macturyr Poccun B Poccun npu Iloconbctse @paniyu B
Poccuiickoit ®enepanuu, mnpencraButensctBo B Camkt-IlerepOypre,
uMeHyemblii B panbHeimem «OUPy, B muue nupekropa r-Ha AlleKcaHapa
JIKOpIKMHM, JEHCTBYIOIIEr0 Ha OCHOBAaHMHU IIpUKa3a O Ha3HAYEHMH OT
12.02.2022, npencraBmser «KnumeHTy» Wi «Ydamemycs», IOIydaTelro
YCIYyTH WM €ro 3aKOHHOMY IIPEICTaBHUTENI0 (KaK yKa3aHO Ha IMOCIEIHeH
CTpaHWIE JAHHOrO JOKyMEHTa) OOLIME YCIOBHA HPOJAXKH YUPEKICHUS,
KOTOPOE OH IIPE/ICTABISIET:

1. Etablissement d’un contrat

1. 3akJ0ueHHe 10roBOpa

1.1. Suite a I’inscription de I’apprenant et avant paiement, un contrat sera
établi entre I’IfR et le client, basé sur les points présentés dans ces CGV.
L’objet principal du contrat est le suivant : I’'IfR s’engage & assurer pour
le client I’organisation des cours de frangais (« services ») selon I’offre de
cours proposée par I’établissement et le Client s’engage a choisir son
cours en connaissance du volume horaire et du tarif tels qu’annoncés sur
le site de I’IfR. L’apprenant s’engage a payer ces Services a hauteur du
tarif en vigueur indiqué pour son cours et selon le nombre d’heures
académiques de son cours (1 heure = 45 minutes). Le contrat devra étre
conclu par I’apprenant avant le début des cours. Ce contrat est joint au
mail de confirmation de préinscription envoyé par le service des cours a
I’apprenant. L’apprenant s’engage a effectuer le paiement des cours selon
les modalités proposées par I’lfR pendant la période d’inscription
précédent le début de la session des cours et en dernier lieu apres le tout
premier cours (cfart. 4.2.2.1.).

1.1. Tlocne 3anmcu ydamerocs u a0 omiarsl, Mmexay OUP u kimmentom
OyJeT 3aKII0OYeH J0rOBOP Ha OCHOBE Maparpados, MPEICTABICHHBIX B OTHX
O6mux ycinoBuAx npojaxu. OCHOBHBIM IPEIMETOM JOTrOBOpa SBISCTCS
cinenyromiee: VP o6s3yercst obecrnednTs KIMEHTY OPraHU3alUI0 KypcoB
(paHIy3ckoro s3bIKa («YCIYTH») B COOTBETCTBHH C IIPEUIOKCHHBIMHU
ydpexaeHneM Kypcamu, u KitmeHT o0si3yercs BbIOpaTh MOAXOAANIMIT KypC,
03HAKOMUBIIKCH C MOJHBIM KOJIMYECTBOM YACOB KypCa U €ro CTOMMOCTBIO
(Tapuom), 0OBABICHHOH Ha O(QHLIMATIBHOM CaiiTe 3aBEACHUS. Y4alluicsa
00s3yeTcsi OIUIATUTh 3TH YCIYTH B TIONHOM 0Obeme Tapu(a, yKa3aHHOTO
JUIsl BBIOPaHHOTO Kypca, H B COOTBETCTBHH C KOJIMYECTBOM aKaJIEMHYECKUX
yacoB B BbIOpaHHOM Kypce (1 wac = 45 muHyT). JIoroBop AOMKEH OBITH
3aKJIFOYEH CIyIIaTelleM JI0 Hadaja KypcoB. DTOT KOHTPAaKT OTIIPaBIISETCS
10 HJICKTPOHHOW MOYTE BMECTE C MHCEMOM O IOATBEP)KACHUH 3alMCH Ha
Kypchl, KOTOpO€ OTAEd KypcOB OTIpPABISCT CiyllIaTenro. Ydyamuiics
00s13yeTcst OIUIATHTH KypChl OJHUM M3 CIOCOOOB OIUIATEI, IPEITIOKEHHBIM
O®UP, B TeueHHe nepuoza 3amucy, NPeIIECTBYIOIIEro Hayaly KypcoB U, B
KpaiiHeM ciydae, Iocie nepsoro 3ausrus (cum. I1. 4.2.2.1.).

1.2. Adresse des centres de cours :

- Saint-Pétersbourg, Nevski Prospect,12 (IfR/Saint-Pétersbourg).

Ou

- dans un autre local d’un établissement partenaire de I’'lfR (voir 4.1.1.4.
et 4.1.2.6).

NB : L'Institut francais de Russie se réserve le droit, a tout moment,
unilatéralement et sans qu’il ait a en justifier la raison, de modifier la
procédure de déroulement des cours en remplacgant la participation
effective (physique) des étudiants aux cours (présentiel) par le
déroulement de cours en ligne (via Internet - distanciel). Dans ce cas,
les étudiants seront informés en conséquence (cette notification peut
étre faite sous n'importe quelle forme, y compris par courrier
électronique) ainsi que de la procédure qu’ils doivent suivre afin de
leur permettre d’assister au cours sous le mode distanciel.
L'organisation des cours a distance (en ligne) n‘affectera pas le prix
des services qui ne sera pas modifié dans ce cas.

1.2.Anpec npoBeaeHUs KypCcOB:

- . Cankr-IlerepOypr, HeBckwii mip., 1. 12 (OUP/Cankr-IletepOypr)

binizi

B JIPYroM nomeleHun yupexxaeHus-napraepa ©UP (cum. 4.1.1.4 u 4.1.2.6).
NB : ®UP pnpase B ;11000¢ BpeMsi B OJHOCTOPOHHEM MOPsIKe IO
CBOEMY YCMOTPEHHIO M 0e3 yKa3aHHMsi NPHYHH M3MEHHTh NOPSIIOK
NpoBe/ieHHs1 KypPCcoB, 3aMeHUB (pakTHueckoe ((puznyecKkoe) mocenieHue
KYPCOB Y4aluMcs NpoBeeHUeM KypcoB OHJIaliH (o cetn MHTepHeT —
B JIUCTAaHUHMOHHOM dopmarte). B 3TomM cayyae Yyammiica Oyaer
yBeIOMJIEH 00 3TOM, a TaKi:Ke O [eiiCTBUSX, KOTOpPble HEO0OX0AMMO
OCYLIeCTBHTH JIl Y4acTus B 00yu4eHHH HA Kypcax B JHCTAHIIMOHHOM
¢opmarte coorBercTBYIOIIHM 00pa3oM (Takoe yBeAOMJICHHE MOKeT
OBITH HANpPaBJIEHO B JII00OW ¢opMe, B TOM 4YHcle MO 3JIEKTPOHHOI
noure). Opranusanusi KypcoB B AMCTAHIHOHHOM (hopMaTe He BJMsieT
HAa CTOMMOCTb YCJYI, KOTOpasi B JaHHOM cJy4yae He MOKeT ObITh
H3MEHeHa.

1.3. Les cours sont des cours de groupe. Le nombre d'étudiants minimum
exigé pour I’ouverture du groupe est de 6.

1.3. Kypcel OyayT npoBOAUTECS B Ipymnnax (IUisl HHIUBUIYaIbHBIX 3aHATUH
cM. yHKT 4.2.3). MUHUMaIbHOE KOJIMYECTBO CTYICHTOB, HEOOX0AUMOE ISt
OTKPBITHS PYIIIBL, PABHO 6.

1.4. Si le client n’a pas atteint 14 ans, le contrat est conclu par ses parents
ou ses représentants Iégaux. Si le client a entre 14 et 18 ans, le contrat est
signé avec la permission écrite des parents ou des représentants Iégaux.

1.4. B cinydae ecnu 3akazyuk He goctur 14-tu ner, Hactosuwid JloroBop
3aKJI0YAIOT €r0 POJHUTENH, THOO0 UHBIC 3aKOHHBIC MPECTABUTENH. B cirydae
OrpaHHYCHHON JeecrocoOHOCTH 3aka3uuka, T.e. oT 14-tu mo 18-Tu rer,
HacTosuit JIoroBOp 3aKiouaercsi ¢ MHCHMEHHOTO COTTACHs POIUTENCH
3aka3uyuKa (WM JPYrux 3aKOHHbIX MPEACTABUTENEH).

1.5. 1.5. Les parents ou les représentants légaux des Clients mineurs
(moins de 18 ans) sont responsables du paiement des droits d’inscription,
ainsi que des éventuels dégats causés par ces derniers.

1.5.MIMy1iecTBEHHY0 OTBETCTBEHHOCTh 33 3aKa3uMKa, KOTOPBIH HE JOCTHUT
18-TH JeT, BKIIIOYAs OIUIATYy CTOUMOCTH KYPCOB, MOKET HECTH €r0 POAUTEID
YT MHOU 3aKOHHBIH NPEACTABUTENb.

2. Inscriptions aux cours et procédures de paiement

2. 3anuch HA KYPChI U NPOLeIyPa OILIATHI

2.1. La pré-inscription peut se faire soit sur place, soit en ligne.

2.1. TlpenBapuTenbHas 3alUCh Ha KYPChI MOJKET OCYIECTBIATECS MO0 Ha
Mecte, 100 AUCTAHIMOHHO.

2.2. L’inscription n’est effective qu’aprés réglement de la somme due.
Celui-ci s’effectue soit a distance par carte bancaire ou par virement
bancaire, soit a I’accueil des cours de I’'lfR par carte bancaire ou en
especes (Nevski, 12, 4éme étage).

2.2. 3anuch JEWCTBUTENIBbHA TOJIBKO MOCJIE OIUIAThl KypcoB. Ormara
MIPOU3BOIUTCS IHUCTAHIIMOHHO JUOO GAHKOBCKOW KapTOH MM OaHKOBCKHM
nepeBooM, 6o B otaene kypcos (HeBckwuii nip., 12, 4 sTax), HATMIHBIMI
JICHEKHBIMU CPEICTBAME KT OAaHKOBCKOI KapTOi.

2.3. Le reglement des cours devra intervenir pendant la période
d’inscription précédent le début de la session des cours et en dernier lieu
aprés le tout premier cours. Les places dans les cours étant limitées, elles
seront attribuées aux premiers clients ayant effectué leur paiement. En
cas d’absence de paiement ou de réglement apres le 1% cours débutant la
session, aucune place ne pourra étre garantie.

2.3. KiMeHT JOo/DKeH OIUIaTHTh Kypchl B TEYCHHE IIEpHUOZA 3aIlHCH,
IIPEeIIECTBYIONIETO Havaly KypcoB, H, B KpaifHeM ciydae, IOocie IepBOro
3aHATHA. Tak Kak KOJMYECTBO MECT B IPYIINE OrPaHUYEHO, MecTa OyxyT
3aKperuieHsl 3a TeMu KimnenTamu, KoTopble IepBbIMU IIPOM3BENH oIuiaty. B
Cllydae OTCYTCTBHUS OILIATHI MM HECBOCBPEMEHHOIH OIIIATHI IIOCHIE IEPBOrO
3aHATHUS CECCUH, MECTO B IPYIITIE HE MOXKET OBITh rAPAaHTHPOBAHO.

2.4. Les informations concernant les cours (types de cours, niveau, durée,
rythme, horaires et tarifs) sont précisées sur le site Internet de I'IfR :
www.institutfrancais.ru/ru/sankt-peterburg

2.4. CeeneHust o Kypcax (THIBI KypcoOB, ypOBEHb, HMPOJOIDKHTEIBHOCTB,
TeMI, pacIuMcaHMe H  IeHbl), yKazaHsl Ha  caiite  OUP:
www.institutfrancais.ru/ru/sankt-peterburg



http://www.institutfrancais.ru/
http://www.institutfrancais.ru/
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2.5. Orientation de I’apprenant :

2.5.1. Si I’apprenant n’a jamais étudié le francais, il s’inscrit au niveau
débutant Al.1 sans passer de test d’orientation.

2.5.2. Si I’apprenant a déja étudié le francais ailleurs qu’a I’IfR, il doit
passer un test d’orientation avant son inscription.

2.5.3. Si I’apprenant a déja appris le frangais a I’'lfR mais qu’il a
interrompu ses cours pendant une période supérieure ou égale a six mois,
il doit passer a nouveau un test d’orientation.

2.5. OnpernesnieHne ypoBHS y4aIlnuXcsi:

25.1. Ecnu yuammiicss HUKOrAa He u3ydan (GPAHIY3CKHil SI3BIK, OH
3aIMCHIBACTCS] HA Ha4YalbHBEIA ypoBeHb Al.l, 6e3 NMpoXoXIeHHs TecTa Ha
oIpesieTIeHHe yPOBHSL.

2.5.2. Ecnu ywammiicss yxe u3ydan (paniy3ckuii s3eik, Ho He B OUP, on
JIOJDKEH MPOUTH TECT Ha ONpe/ieNieHHEe YPOBHSL.

2.5.3. Ecnu yuammiicss usydan ¢paniysckuii s3pik B ®UP, HO mpepsan
oOyueHHe Ha IEpUOJ, NPEBBIIIAIONINI WM PaBHBIM IIECTH MecAIaM, OH
JIOJDKEH 3aHOBO NPOWTH TECT Ha ONpeeIeHNe YPOBHSL.

3. Annulation, modification et rétractation

3. YcioBusI 0OTMEHBI 3aIHCH H BO3BpaTa IeHEKHBbIX CPEACTB

3.1. L absence a un cours, pour des raisons personnelles, ne donne droit a
aucun remboursement.

31. B CJIyda€ HCSIBKH 3aKa3dduhKa Ha OTACIBHOC 3aHATHEC II0 JIMYHBIM
IIpuYruHaM, 3aHATHC CYHUTACTCA OKas3saHHbBIM W [OMJICKHUT  OIIaTe
3aKa34MKOM B MOJHOM 00BbEME.

3.2. Dans le cas ou le Client refuse, pour des raisons personnelles, de
suivre les cours apres leur début, le remboursement n’est plus possible.
En cas d'annulation par le client avant le premier jour de cours, I'IfR
rembourse la totalité des frais déja payés.

3.2. B cimyuae ecnu KnmeHT oTka3bIBaeTCs MO JIUYHBIM IPHYUHAM OT yCIyT
OUP nocne Havana 3aHATUH, Bo3Bpar omiatel ®MP He mpousBoauTcs, a
ycllyra CUMTaeTCsl OKa3aHHOH B HomHOM oObeme. B ciydae orkasa 1o
TIEPBOTO IHs 3aHATHI BHECEHHAs CTOUMOCTb BO3BPAILAETCs TOJHOCTBIO.

3.3. En cas de résiliation du Contrat a I’initiative du Client, a la suite d’un
cas de force majeure justifié par un document officiel, celui-ci pourra
faire une demande de remboursement, avec piéces justificatives a
I’appui auprés de I’IfR qui déduira alors du montant a rembourser le codt
des cours déja suivis.

3.3. B ciyuyae pacTopKeHHs JaHHOIO JOrosopa mno uHunuatuse Kimenrta,
BCIIC/ICTBHE BO3HMKHOBCHHS OOCTOSTCIBCTB  HEHPEOAOIMMOH  CHIIBI,
MOATBEPXKIACHHBIX JOKyMEHTalnbHO, KIHEHT mMeer mpaBo Ha BO3BpaT
JIEHeXHBIX cpeacTs, npu 3troM OUP ynepxuBaer oruiaty 3a 1€ YCIyr,
KOTOpbIE OBUIM UM HaUIeKAIMM 00pa30M OKa3aHBbI.

3.4. L’IfR n'est pas obligé de produire un résumé d’un cours manqué par
le Client. Si le Client est absent pour maladie, il doit s’adresser au
secrétariat des cours de I’IfR pour rattraper le cours manqué dans un autre
groupe de méme niveau dans le cadre de la session si celui-ci existe, a
condition de présenter un certificat médical.

3.4. OUP He 00s3aH MPEROCTABILITH PE3IOME MaTepHalia 3aHATHH ypoka,
MPOHAEHHOTO BO BpeMs orcyrcTBus Kimenra. B cimydae mnpomycka
KnuentoMm 3amaTus mo mpudmHe Oole3HH M IpefocTaBiaeHus KimeHTom
HOATBEPXKAAIOIMX  TOKyMeHToB, OMP wumeer mnpaBo, mno cBoemy
YCMOTPEHHUIO U NIPU HAJIWYUH COOTBETCTBYIOUIEH BO3MOXKHOCTH, BKIIOUUTH
Kiuenta B gapyryro ydeOHyro Tpymmy A H3y4eHHS IPOIYIIEHHOIO
MaTepHalia 3aHATUs Kypca B paMKax JIeHCTBYIOLIEH cecChH.

3.5. Si le niveau du cours dans lequel I’étudiant a été orienté ne
correspond pas a son niveau de langue, le Client peut étre réorienté, a sa
demande ou sur les conseils de I’enseignant. Cette demande, a I’initiative
de I’apprenant, doit étre formulée auprés du secrétariat des cours pendant
la premiére semaine de cours. L’IfR ne sera plus en mesure de réorienter
I’apprenant passé ce délai.

3.5. Ecim KimeHT mOHMMaeT, 4TO ypOBEHb TPYNIBI, B KOTOPOH OH
oOydaeTcsi, He COOTBETCTBYET €r0 YPOBHIO 3HAHHMS SI3bIKA, yIAIHMHCS MOXKET
MOMEHATh TPYNITy MO CBOEH NpOCckOe MM COBETY NpenojaBaTens. DTOT
3aIpocC IO MHUIUATHBE CITyIMIATesl JOJDKEH OBITh HAIIPaBIICH B CEKpeTapHaT
KypcoB B TedueHHe HepBoi Hememu KypcoB. GUP Gonbme He cMOXKET
NIEPEOPUEHTUPOBATH YUAILEToCs 110 HCTEUYEHUH 3TOTO BPEMEHH.

3.6. Si, a la fin de I’inscription, un groupe ne peut étre ouvert en raison du
manque d’inscrits, I’IfR propose aux apprenants de s’inscrire dans un
autre groupe de méme niveau. S’il n’existe pas de tel groupe, ou si les
horaires ne peuvent convenir a I’apprenant, le Client est alors remboursé.
Dans ce cas, aucune amende, pénalité, dommages ou autre compensation
ne sont prévus. Le Client peut également demander a transférer les frais
déja payés sur la sessionsuivante.

3.6. Ecimm, mo oOkoHUaHWM IepHOAa 3aNHCH Ha Kypchl, Tpebyemoe
KOJIMYECTBO ydalluXcsl B TPyImIe OyaeT NMpU3HaHO HenocTaTouHbM, DUP
MOXKET MPEUIOKHUThH yJaIeMyCsl 3allUCaThCsl B APYTYIO IPYIIY TOTO K€
YPOBHS, €CIH Takas Tpymmna umeercsa. Ecam Takoi rpynmel He CymecTByeT
wi ee pacnucanue He noaxoaut Kimenty, Tto ®UP Bo3Bpamaer
ymtadeHHyto cymmy Kimmenty. Hukakue mrpacdbl, HEyCTONKH, YOBITKH WIN
VHas KOMIICHCANUs BO3MEIIECHHIO He mojexkar. [Ipu stom Kiment moxer
UCIIOJIB30BaTh YIUIAYEHHYIO CyMMY IS HOCCIICHHS MOCIEAYIOMNX KYpPCOB,
TO €CTh 3aMOPO3UTH CYMMY Ha CBOEM CUETY U IEpPEHECTH €€ Ha CIeLyIONIyI0
CECCHIO.

4. Droits et obligations des parties

4. IIpaBa 1 00513aHHOCTH CTOPOH

4.1. Droit et obligations de I’IfR

4.1.1. Droit de I'lfR

4.1.1.1. L’IfR se réserve le droit de ne pas autoriser le Client & assister
aux séances de cours en cas de retard de paiement des frais d’inscription.
4.1.1.2. L’IfR se réserve le droit de reporter les cours devant avoir lieu un
jour férié.

4.1.1.3. L’IfR est seul habilité a attribuer les cours aux enseignants.
4.1.1.4. Les cours peuvent avoir lieu & [I’Institut Francais (Saint-
Pétersbourg, Nevski Prospect, 12) ou dans d’autres établissements
partenaires de I’lfR comme indiqué dans le point 1.2.

4.1.1.5. En cas de force majeure (comme convenu au point 5.7), I’IfR se
réserve le droit d'annuler des séances de cours prévues et de les reporter
aprés en avoir informé le Client par téléphone ou par mail.

4.1. Ilpasa u o6s3anHOCTH DUP

4.1.1. IlpaBa ®UP

41.1.1. B cayyae 3anmepxku omiatel OUP ocraBiser 3a coboil mpaBo
IPHOCTAHOBUTh OKa3aHWsA Yciyr (He jgomyctuTh KimeHTa K 3aHATHAM Ha
Kypcax) [0 MOJIy4EHHUS HOIHOM OIIaThI.

4.1.1.2. DUP ocraBisier 3a co0OH NpPaBO NEPEHECTH 3aHATHE, €CIU OHO
BBINAJIACT HA HEPAOOUMIA TIP3 AHUYHBII ICHb.

41.13. Tonbko @®UWP wumeer mnpaBo Ha3Ha4YaTh U PAaCIPEAEIATh
Hpero/aBaTenei.

4.1.1.4. 3anatus moryr mnpoBoxuthest Bo PpaniysckoMm HMucturyre (r.
Cankr-IlerepOypr, HeBckuii mp., A. 12) wim B yupexaeHHSIX-NapTHEpax
OUP, xak yka3aHo B yHKTe 1.1 BbIIe.

4.1.15.B ciyyae HacTymIeHUs OOCTOSATEIBCTB HENMPEOIOIUMOI CHIIBI,
KOTOpbIC ONMpPE/CNICHBI B IMyHKTE 5.7 HUKE M KOTOPHIC BIUSIOT HJIH MOTYT
MOBJIMATh HAa BO3MOXKHOCTH okazanust Yciyr, ®UP octaBmser 3a coboit
TPaBO OTMEHHTh U TIEPEHECTH 3aHATHE, IPEABAPUTEIEHO HHPOPMHUPOBAB 00
stoM Kinenra mo TeneoHy Wi 1o 3JIeKTPOHHOW MouTe.
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4.1.2. Obligation de I’'IfR

4.1.2.1. L’IfR s’engage a annoncer le numéro des salles de cours avant le
début de cours par courrier électronique.

4.1.2.2. L’IfR indique au Client le titre du matériel de classe que le
Client doit se procurer. Les pages consacrées aux cours sur le site Internet
de I'lIfR sont I'unique source d’information fiable. En cas d’erreur de
compréhension de la part du Client, I’IfR ne saurait étre tenu responsable.
4.1.2.3. En cas d’absence d’un professeur, I’lfR s’engage a trouver un
remplagant ou a prévenir le Client d’un report de cours. L’IfR se réserve
le droit de modifier I’horaire du cours reporté, avec I’accord du Client.
4.124. L'IfR s’engage a garantir des conditions favorables a
I’apprentissage : un enseignant compétent et expérimenté, ainsi qu’une
salle de classe adaptée.

4.1.25. L’IfR s’engage a respecter le nombre d’heures d’apprentissage
prévu dans la session.

4.1.2.6. Si les cours devaient étre organisés dans d’autres locaux que
ceux mentionnés dans I’article 1.2, I’IfR s’engage :

- a communiquer précisément I’adresse des locaux dans le contrat qui le
lie & I’apprenant

- a en informer I’apprenant 5 jours avant le début du cours, s’il s’agit
d’un déplacement de cours exceptionnel.

4127. I'IfR s’engage a rembourser I’apprenant dans un délai de quinze
jours ouvrables aprés que I’apprenant lui en ait fait la demande, adressée
par écrit au secrétariat des cours (cours.spb@ifrussie.ru), selon les
conditions énoncées dans le point 3.3 sauf en cas de force majeure qui
nécessiterait un délai supplémentaire pour rembourser I’apprenant.

4128. Dans le cas ou I’'lfR devrait fermer des cours pour un cas de
force majeure conformément aux cas énoncés dans le point 5.7., il
s’engage a accepter les demandes de remboursement et de report
formulées par I’apprenant dans un délai de 6 mois aprés le début de
I’annulation des cours. Passé ce délai, I’IfR proposera a I’apprenant
unigquement un report des cours annulés a faire valoir sur la session
suivante ou une session a définir en accord avec I’apprenant.

4.1.2. O6s3annoct PUP

4.1.2.1. ®UP 0b6s3yercst cOOONUIUTs HOMEp ayIUTOPUH OO0 Hadaya 3aHATHI
TI0 3JIEKTPOHHOIT TT04Te.

4.1.2.2. UcionHuTenb  NPEAOCTABISICT  3aKa3uuky HMHGOPMAILMIO O
HEOOXOAMMBIX Y4eOHBIX IOCOOHAX, MPUOOpPETaEMbIX 3aKa3dMKOM 3a CBOI
cuer. CaliT ¢ yka3aHHOU HH(pOpManueil SBIIETCS eAUHCTBEHHBIM BEPHBIM
HCTOYHMKOM HHpOpManuK KacaTenbHO KypcoB. @OUP He Hecér
OTBETCTBEHHOCTH 32 OMOKY B HOHMMaHHH CO CTOpoHbI KinenTa.

4.1.2.3. B ciydae oTcyTCTBUSI TperofiaBatens Ha 3austuu, OUP obs3yercs
HaliTu 3ameHy Wi npeaynpeauTs Knmenra o mepenoce 3anstus. OUP
OCTaBISIET 32 COOOH NMPaBO W3MEHUTH BPEMsI NPOBEICHUS MEPEHECEHHOTO
3aHATHS, ¢ coriacus Kionenra.

4.1.2.4. DUP oO6s3yeTcss TapaHTAPOBATh OIATOMPHUSTHBIC YCIOBUS IS
00y4YeHVs: KOMIIETEHTHOTO M OIBITHOTO MPEIoaBaTelis U alal THPOBAHHYIO
AyIUTOPHIO.

4.1.2.5. DUP 06s13yercst cOOMIOIATh YCTAHOBICHHOE KOJMYECTBO YacoB 3a
CECCHIO.

4.1.2.6. Ecnu Kypcel MOKHBI OBITH OPraHM30BaHBI B ITOMCHICHHUSX,
OTJINYHBIX OT yKa3aHHBIX B cTaThe 1.2, DUP 06s3yercs:

- COOOILINTh TOYHBIH ajpec MOMEIICHHS Ha CBOEM CaiiTe M B JIOrOBOpE,
MOITHCAHHOM C yYaIIMCS.

- mpouH(OPMHPOBATH 00 ITOM ydamierocs 3a 5 JHEH 10 Hauyalga 3aHATHSL,
€CJTM 3TO UCKIIFOYHUTEIIbHbIN MEPEHOC 3aHSATHS.

4.1.2.7. ®UP o006si3yeTcsi BOBMECTUTh ICHEKHbBIE CPEICTBA ydalleMycs B
TEYCHHUE MATHAALATH PabOYMX AHEH IOCIE TOro, KaK ydalluiics 3ampOChi
9TO B MHUCbMEHHOW (opMme B orxene Kypcos (cours.spb@ifrussie.ru), B
COOTBETCTBUHM C YCIIOBUSIMHM, M3/IOXKCHHBIMHU B ITyHKT 3.3, 32 HCKIIIOYECHUEM
(hopc-MaKOPHBIX OOCTOSATENBCTB, KOTOPBIC MOTPEOYIOT JOMOIHUTEIBHOIO
BPEMEHH JUIs BOSMEILCHHS CPEICTB y4aIleMycCs.

4.1.2.8. B caygae ecmu ®UP momkeH 3aKkpbITh Kypchl Ha ciydait dopc-
Ma)KOPHBIX 00CTOSITENIBCTB B COOTBETCTBHH CO CIIy4asMH, H3JI0KCHHBIMH B
IyHKTE 5.7., OH 0053yeTcsl IPHHUMATh 3aMPOCHI YHAIUXCS O BO3MEILCHHU U
OTCpPOYKE B TEYCHHE O MECSIEB I[IOCIEe Hadajda OTMEHBl KypcoB. Ilo
uctedeHuu storo nepuoga OUP Oynmer mpemnaraTh ydamemycsi TOJIBKO
OTCPOYKY OTMEHEHHBIX YPOKOB, KOTOpble OyIyT IIepeHeceHbl Ha
CIICAYIONIYI0 CECCHIO, WM CECCHI0, KOTOpas OyIeTr OmpeaeneHa o
COIIACOBAHHUIO C YYAIIHMCSL.

4.2. Droits et obligations du Client (de I’apprenant)

4.2.1. Droit du Client (de I’apprenant)

4.2.1.1. Le Client a le droit de demander a I’'lIfR des informations sur
I’organisation des cours et la pédagogie mise en ceuvre.

4.2.1.2. Une attestation de suivi des cours peut étre remise a I’apprenant
en fin de session a sa demande. Celle-ci n’est pas une attestation de
niveau. Elle peut toutefois faire office d’acte de service fait.

4.2.1.3. L’apprenant bénéficie de I’inscription gratuite a la médiathéque
de I’IfR. Il est également informé régulierement de I’offre culturelle de
I’IfR par mailing.

4.2.2. Obligation du Client (de I’apprenant)

4.2.2.1. Le Client s’engage a payer les frais relatifs au cours auquel il
s’inscrit avant le début des cours sous peine de se voir interdire de les
suivre passé le délai.

4.2.22. Le Client s’engage a envoyer au secrétariat des cours
(cours.spb@ifrussie.ru) la confirmation de son paiement (avis de
virement) dés que son inscription a été validée.

4.2.2.3. L’apprenant s’engage a Se procurer par ses propres moyens et a
ses frais le matériel de classe.

4.2.2.4. L’apprenant s’engage a respecter les régles établies par I’IfR et
celles de ses établissements partenaires.

4.2.2.5. L’apprenant s’engage a suivre les recommandations de
I’enseignant, a respecter les horaires de cours et a étre assidu.

4.2.3. Dans le cas des cours particuliers, s’il doit annuler un cours, le
client s’engage a en informer le secrétariat des cours
(cours.spb@ifrussie.ru) au moins 24 heures a I’avance en semaine, ou le
vendredi si le cours a lieu le lundi. Dans le cas contraire, le cours sera
facturé pour dédommager le déplacement de I’enseignant et le temps de
préparation du cours.

4.2. IlpaBa u o6s13anHOCTH Kitnenta (y4aruerocs)

4.2.1. Ilpaa Kunenra (yvarerocs)

4.2.1.1. Knuent Bupase norpebosats y ®UP undopmanuro o6 opranuszanuu
KyPCOB ¥ METOIHKH PCIIOIaBAHMUSL.

4.2.1.2. CripaBka 06 OKOHYaHHH KYPCOB MOXKET OBITH BBbIIAHA ydalleMycs
mocine okoHuaHus ceccud. OHa He  SBISIETCS  MEXIYHApOIHBIM
HOATBEPXKICHUEM YPOBHA. IIpm 3TOM cmpaBKa MOXET CUHTaThCs
JIOKYMEHTOM, YJIOCTOBEPsOLIMM oKa3aHue Yciayr GUP.

4.2.1.3. Yuammiics Moxer OecruiatHo 3amucatbes B memuateky OUP. On
TaKxke Oyaer peryiaspHo HHOOPMHPOBAH O KyJIBTYPHBIX COOBITHSX
Opannysckoro MacTuTyTa B Poccuu pacchlikoii o 3JeKTpOHHOI 1moyre.
4.2.2. O6s3annocTa Kinenra (y4armerocs)

4.2.2.1. Knuent 00s3yeTcsi OIUIATHTh KyPCHI 0 MX Hadvana, B IPOTHBHOM
Cllydae MOXET He OBITh JIOIMYIICH K 3aHATHSIM.

4.2.2.2. Knuent o0s13yercst OTIPABUTh B oTmen KypCoB
(cours.spb@ifrussie.ru)  moarBepkneHne ero  omiartel  (IUIATEXHOE
[IOpYYEHHUE), KaK TOJIBKO €0 3aIiCh Ha KypChl OyIET IIOATBEPIKACHA.

4.2.2.3. Yuanmiicss 00s3yeTcs NPHOOPECTU NOIOIHUTCIBHBIC MAaTepUalbl
JUIS 3aHATHH 3a CBOIf CUéT.

4.2.2.4. Yuamuiics 0o0s3yercs cobmonath npaBuia noseneHus B GUP nm
MHBIX [IOMEIICHHUSX, B KOTOPBIX OYIyT IIPOBOAUTHCS KYPCHI.

4.2.2.5. Yuammiics 00s3yeTcs BBIIOIHATH PEKOMEHIALMU HPEOaBaTes,
COOJII0IaTh PACIIMCAHUE 3aHATHH U OBIT IPHIICKHBIM.

4.2.3. B cinyyae WHOUBUAYaJbHBIX 3aHATHH, eciu KiMeHT xodeT ero
OTMEHHTB, OH o0si3yercst [PEayHIPENNTD oTnen KypCoB
(cours.spb@ifrussie.ru ) me mo3mree, 4em 3a 24 Haca 10 Havaua 3aHATHS B
OyaHMil ICHb, WK B ISITHHUILY, €CIIH 3aQHSATHE JOJDKHO OBITh B OHEACIbHHK.
B nporuBHOM ciydae, 3aHATHE OyIeT 3acuMTaHO, M IuUlaTa 3a JaHHOE
3aHsATHE He Oyzmer Bo3BpameHa KIIMEHTy B KaueCTBE KOMIICHCALHH
pacxomoB MperojaBaTeNs 3a IIOTPAUYCHHOE BpeMs Ha IMOATOTOBKY H
THiepeMeleHHe.

5. Conditions supplémentaires

5. Jlono/IHHTe/IbHbIE YCI0BHS

5.1. L’IfR ne saurait étre tenu responsable de toute erreur d’interprétation
de ces conditions générales de vente et du Contrat liant I'lfR a
I’apprenant. Dans ce cas, aucune compensation n’est prévue.

5.1. ®UP He HecéT OTBETCTBEHHOCTH 3a OLIMOKY B MOHMMAHHWU HACTOSIIMX
OO6mMX ycIoBUH IMPoAaXx U I0roBopa, noanucanHoro Knmenrom. B cirydae
OMUOKY B TOHUMAHHH, HUKAKHE KOMIICHCAIIUH HE IPELyCMOTPCHBL.

5.2. Au cas ou le Client (ou I’apprenant) ne respecterait pas ses
obligations, I’IfR se réserve le droit de résilier le Contrat en adressant au
Client une notification écrite indiquant sa date de résiliation. L’IfR
remboursera alors au Client les sommes versées moins le codt des cours
déja suivis.

52. B cayuae ecnum Kiment (winm ydamuiics) He coOJiromaeT CBOM
obs3annoctu, OUP BmpaBe pacTopruyTs JloroBop, IpeaBapHTENHHO
yBenomuB 00 3tom Kimenta. ®UP BepHer KimeHTy cTroMMOCTh KypcoB, €
yIepKaHHEM CTOMMOCTH KypcoB, KoTopble KueHT nmocetui.
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5.3. Le Contrat qui lie I’'lfR & I’apprenant entre en vigueur a partir de sa
signature et prend fin au terme de la session de cours.

5.3. Horosop Mexny ®UP u yyammmcst BcTymaer B JeHCTBHE C MOMEHTa
€ro HOJIICaHKs CTOPOHAMH U MPEKPAILAeT CBOE JIeHCTBUE OJJHOBPEMEHHO C
OKOHYAHHEM CECCHHU KypCOB.

5.4. L’acceptation du Contrat par I’apprenant est indispensable pour
finaliser les démarches d’inscription aux cours.

5.4. ToaTBep)KACHNUE HACTOSMIMX OOIIMX YCIOBHH MNPOJaX HEOOXOAUMO
JUIL  TIPOJODKEHHMs — Mpolecca  3amucH  Ha  Kypeel.  OtcyrctBue
MOATBEPXKACHHS JeIacT HeBO3MOXKHBIM 3aIHCh Ha KyPCHL.

5.5. Le Contrat qui lie I’'lIfR & I’apprenant est établi en deux exemplaires
dans les deux langues. La version russe fait foi, la traduction francaise est
présentée pour information.

5.5. doroBop Mexay OMP u ydamuMcs COCTaBlIeH B ABYX 3K3EMIULIpax U
Ha JIBYX f3bIKaX. Pycckas BepcHs MMeeT I0pHIHIECKyIo CHITy, (ppaHIly3CKuil
IIepeBOJ PETOCTABICH B KaueCTBE NHGOPMAITHH IS 03HAKOMIICHHSI.

5.6. Tous les litiges entre les deux parties pourront étre résolus par la
procédure établie conformément a la législation russe, mais seulement
aprés épuisement des voies amiables.

5.6. Bce cropsl Mex Iy CTOpPOHaMH, IO KOTOPBIM HE JOCTHIHYTO MHPOBOE
COMJIAIICHHE, PA3PCIIAIOTCSI B YCTAHOBICHHOM IIOPSAKE B COOTBETCTBUH C
POCCHIICKMM 3aKOHOJATEIbCTBOM.

5.7. Les parties sont exemptes de toute responsabilité de non-respect des
conditions générales de vente ci-présentes en cas de force majeure, a
savoir : inondation, incendie, tremblement de terre, explosion ou autres
phénomenes naturels ; ainsi que des actions militaires ou de guerre, des
greves dans l'industrie ou dans la région; crise épidémiologique de
grande ampleur, troubles civils, troubles, coupures de courant ou
interruptions, approvisionnement en eau.

5.7. CTOpOHBI OCBOOOXIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOJNHOE WM
YaCTHYHOE HEBBITIOJIHEHHE 0053aTelbCTB B CIydae HACTYIUIEHHS (opc-
MaXOPHBIX ~ OOCTOATENBCTB,  TAaKMX  KaK:  HABOJHCHME,  IIOXKap,
3eMIICTPSICCHHE, B3PHIB WM MHBIC SBICHUS MPHPOMBI; @ TAKKEe BOMHA HIIM
BOCHHBIC JIeHCTBHs, 3a0aCTOBKM B OTPacid WM PErHOHE; CaHHTapHO-
SMUJEMUOJIOTHYECKHE KPU3KCHI, TPAKIAHCKHE BOJHEHHMS, OCCIIOpPSIKH,
OTKJIFOYCHUS WU TIepeOOou JIEKTPOIHEPTHHU, BOJOCHAOKEHUSL.

5.8. Le Contrat qui lie I’lfR a I’apprenant est soumis a la législation de la
Fédération de Russie.

5.8. Hacrosmmit moroBop, kotopslii cBs3biBaer OUP u ywamerocs,
COCTAaBJIEH B COOTBETCTBUM € 3aKOHOJaTeNbcTBOM Poccuiickoit denepanuu.




